CERTIFI

za postupak certificiranja
,Kvaliteta usluge i higijene u hotelu*

AT TIc

TUV International Certification

TuVe CERT

Dokaz za internu primjenu standarda 3330/277/10 TUV Thiiringen u
poduzecu ,Kvaliteta usluge i higijene u hotelu” je podnesen i prema
postupku certificiranja se za to poduzece

Tiha uvala d.o.o.
Hotel Pleter

Prilaz moru 68
HR - 21318 Mimice

Potvrduje:

poduzece ispunjava zahtjeve
standarda 3330/277/10 TUV Thiiringen

Vazi do: 2017-06-17

Registracijski broj certifikata: TIC 15 277 14008 Vaziod: 2014-06-18

Broj audit izvje$¢a: 3330 2PBB A0

Certifikacija je realizirana u skladu sa TIC-procedurama za auditiranje i certificiranje i predmet je
redovnih nadzornih audita.

% Qr( s / TUV@ Jena, 2014-06-18

TUV Thiringen e.V. .
Sluzba za certificiranje THURINGEN

sustava i osoblja

Valjanost certifikata se moze provjeriti na http://www.tuev-thueringen.de/

Zertifizierungsstelle des TUV Thiringen e.V. o Ernst-Ruska-Ring 6 ¢ D-07745 Jena ¢ B +49 3641 399740 o [ zertifizierung@tuev-thueringen.de



CERTIFICATE TIC

TUVS CERT

for the certification procedure
"Service and hygiene quality in hotel"

The proof for the company-internal implementation of the TUV
Tharingen standard 3330/277/10 "Service and hygiene quality in
hotel" has been provided and it is certified according to the certification
procedure for the company

Tiha uvala d.o.o.
Hotel Pleter

Prilaz moru 68
HR - 21318 Mimice

The company meets the requirements
of the TUV Thiirigen standard 3330/277/10

Valid until: 2017-06-17

Certificate Registration No.: TIC 15 277 14008 Valid from: 2014-06-18

Audit Report No.: 3330 2PBB A0

This certification was conducted in accordance with the TIC auditing and certification procedures and

is subject to regular surveillance audits.
/ i 'uv @ Jena, 2014-06-18
Zertifizierungsstelle fur THURINGEN

TOV Thiringen e.V.
Systeme und Personal

The current validity can be demanded at our homepage www.tuev-thueringen.de

Zertifizierungsstelle des TUV Thiiringen e.V. ¢ Ernst-Ruska-Ring 6 ¢ D-07745 Jena ¢ ® +49 3641 399740 o < zertifizierung@tuev-thueringen.de




TUV International Certification

TV CERT

fiir das Zertifizierungsverfahren
soervice- und Hygienequalitat im Hotel“

Der Nachweis fir die unternehmensinterne Umsetzung des
TUV Thiringen Standards 3330/277/10 ,Service- und Hygienequalitat
im Hotel” wurde erbracht und wird gemaR Zertifizierungsverfahren fiir
das Unternehmen

Tiha uvala d.o.o.
Hotel Pleter

Prilaz moru 68
HR - 21318 Mimice

bescheinigt.

Das Unternehmen erfiillt die Anforderungen
des TUV Thiiringen Standards 3330/277/10

Gltig bis: 2017-06-17

Zertifikat-Registrier-Nr.: TIC 15 277 14008 Giiltig ab: 2014-06-18

Audit Bericht Nr.: 3330 2PBB A0

Diese Zertifizierung wurde gemaR TIC-Verfahren zur Auditierung und Zertifizierung durchgefihrt und
wird regelmaRig Gberwacht.

% 91( 04 J / T"V% Jena, 2014-06-18

TUOV Thiringen e.V. -
Zertifizierungsstelle fur THURINGEN

Systeme und Personal

Die aktuelle Giiltigkeit kann unter www.tuev-thueringen.de nachgefragt werden.

Zertifizierungsstelle des TUV Thiiringen e.V. o Ernst-Ruska-Ring 6 e D-07745 Jena o B +49 3641 399740 ¢ X zertifizierung@tuev-thueringen.de



